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Penelitian ini dilakukan di instansi Badan Kepegawaian Daerah
Kabupaten Kuantan Singingi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana pendidikan dan pelatihan (Diklat) yang diberikan instansi BKD,
kinerja pegawai dan pengaruh pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja
pegawai pada badan kepegawaian daerah kabupaten kuantan singing. Untuk
meningkatkan kualitas kinerja PNS sebagai abdi masyarakat dan bangsa perlu
dilakukan diklat. Diklat yang diselenggarakan bagi pegawai pada dasarnya
ditujukan untuk memenuhi persyaratan pekerjaan agar lebih berdaya guna dan
berhasil guna sehingga tugas yang diberikan dapat dilaksanakan dengan baik.
Adapun sampel dalam penelitian ini berjumlah 29 responden. Analisis
dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan metode regresi
linier berganda dan data tersebut dianalisis dengan menggunakan Program
Statical Peckeage For Social Sciences (SPSS). Berdasarkan hasil analisis dengan
menggunakan program SPSS terbukti bahwa pendidikan dan pelatihan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Badan Kepegawaian
Daerah, ini dibuktikan dengan t-hitung sebesar 2,452 > 2,056 untuk pendidikan
dan 2,957 > 2,056 untuk pelatihan. Ini berarti pendidikan dan pelatihan memiliki
pengaruh yang sgnifikan terhadap kinerja pegawai. Dan nilai R sebesar 0,920
berarti hubungan keeratan antara variable independen (Diklat) dan variable
dependen (kinerja) sangat kuat. Nilai Adjusted R Square 0,920 yang artinya 92%
variable kinerja pegawai ditentukan oleh variable bebas yaitu pendidikan dan
pelatihan (Diklat), sedangkan 8% dipengaruhi factor lain yang tidak diteliti pada
penelitian ini.




Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas
segala rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan
skripsi ini. skripsi ini berjudul “PENGARUH PENDIDIKAN DAN
PELATIHAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BADAN
KEPEGAWAIAN DAERAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI”
diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam mengikuti ujian Munaqasah
pada Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat penulis
harapkan, tentunya dengan maksud guna penyempurnaan Skripsi  ini. Dengan
segala kerendahan hati, penulis menghaturkan banyak terima kasih kepada:
1. Kedua orang tua penulis; Bapak, SUKIMO dan Ibunda, PARNI yang tak
henti-hentinya memberikan dukungan moril dan materil serta dukungan
doa kepada penulis, Mudah-mudahan perjuangan bapak dan ibu mendapat
balasan yang setimpal dari Allah S.W.T.
2. Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Prof. Dr,
Munzir Hitami, MA
3. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP, M.Ec selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan
sekaligus Dosen Pembimbing Ibu Hariza Hasyim, SE, M.Si yang telah
meluangkan waktu serta fikiran dalam membimbing penulis guna
penyelesaian skripsi ini.
4. Bapak Afrizal, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Negara dan Bapak
Rusdi S.Sos selaku Sekretaris Jurusan Administrasi Negara Fakultas
iii
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau sekaligus Penasehat Akademis.
5. Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial yang telah
memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis selama mengikuti
perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.
6. Terima kasih buat para pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten
Kuantan Singingi
7. Buat teman-teman seperjuangan penulis, Lokal A angkatan 2010 Jurusan
Adm. Negara Dan khususnya untuk Riza Adillah Farmila, Endang Rusvita
Dewi, Septi Rosdian Nengsi dan yang lainnya laki – laki maupun
perempuan yang banyak memberikan motivasi kepada penulis dalam
penulisan skripsi ini, serta buat semua teman-teman yang tidak bisa
penulis sebutkan namanya satu-persatu, you’re all my best friend.
8. Buat adik–adik dan teman-teman 1 kos Tarcy Delemita, Dian Rahmawati,
Safitri Wulansari, Irma Putriani, Juliana Darwin, Nisa Ulfitria untuk Doa
yang selalu semua berikan semoga menjadi anak yang berguna bagi
Bangsa dan Negara. Amin.
Akhirnya atas segala bantuan semua pihak, penulis ucapkan terima kasih










KATA PENGANTAR .................................................................................... ii
DAFTAR ISI................................................................................................... iv
DAFTAR TABEL .......................................................................................... vi
DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... ix
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang........................................................................ 1
1.2 Rumusan Masalah................................................................... 6
1.3 Tujuan Penelitian .................................................................... 6
1.4 Manfaat Penelitian .................................................................. 6
1.5 Batasan Penelitian................................................................... 7
1.6 Sistematika Penulisan ............................................................. 7
BAB II LANDASAN TEORI
2.1 Pengertian Pendidikan ............................................................ 9
2.2 Tolok Ukur atau Indikator Pendidikan ................................... 11
2.3 Pengertian Pelatihan ............................................................... 12
2.4 Tujuan Pelatihan ..................................................................... 13
2.5 Tolok Ukur ( indikator) Pelatihan........................................... 17
2.6 Jenis dan Jenjang Pelatihan………………………………….      18
2.7 Pengertian Kinerja .................................................................. 21
2.8 Penggunaan Penilaian Kinerja ................................................ 24
2.9 Penelitian Terdahulu ............................................................... 27
2.10Konsep Operasional ................................................................ 28
2.11Hipotesis ................................................................................. 28
2.12Kerangka Pemikiran ............................................................... 29
BAB III METODE PENELITIAN
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian................................................. 31
3.2 Jenis dan Sumber Data............................................................ 31
3.3 Populasi dan Sampel............................................................... 31
3.4 Tekhnik Analisis Data ............................................................ 33
3.5 Uji Hipotesis ........................................................................... 35
BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
4.1 Sejarah Objek Penelitian......................................................... 40
4.2 Visi dan Misi........................................................................... 40
4.3 Tujuan dan sasaran.................................................................. 41
4.4 Aktifitas Objek Penelitian....................................................... 42
4.5 Struktur Organisasi ................................................................. 54
vBAB V PEMBAHASAN
5.1 Identitas Responden................................................................ 55
5.2 Deskripsi Variabel .................................................................. 57
5.3 Tekhnik Analisis Data ............................................................ 83
5.4 Uji Hipotesis .......................................................................... 91
BAB VI KESIMPULAN
6.1 Kesimpulan ............................................................................. 96
6.2 Saran ....................................................................................... 97
DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
